
 

CAFÉ RENCONTRE – 10/11/2022 à NYONS 
 

Accueil à la Maison des Huiles d’Olive et Olives de France – Olive et Sens 
 
 

Les participants : 
 

Nannette BROUWER – MAISON DE MAITRE DES-SENS à Nyons 
3 appartements et 1 chambre d’hôtes à Nyons 
 

Océane DUREAU – Domaine ROCHEVILLE à Nyons 
 

Jean-Paul CINTRAT – Domaine du Chêne Vert à Mirabel aux Baronnies 
Domaine viticole et oléicole + gîtes + aire camping-car 
 

Anne REGINSTER – Les Angelettes 
Gîte à Saint Ferréol Trente Pas 
 

Rémi GUYOT 
Directeur de l’Office de Tourisme 
 

Christian TEULADE 
Président de l’Office de Tourisme et de la Maison des Huiles d’Olives et Olive de France 
 

Sophie KOPER 
Responsable marketing à l’Office de Tourisme 
 

Nathalie EGEA :  
Référente partenariats, classement des meublés, observatoire – Office de Tourisme 
 
Sylvie LOPEZ 
Chargée de mission aide à la commercialisation – ADT Drôme 
 
Excusées : 
Véronique LEGENDRE 
Chambre d’hôtes à Saint Ferréol Trente Pas 
Bernadette MAURENT 
Hébergement insolite à Venterol 
Noëlle PETIT 
Locations à Nyons 
 
 
Après un rapide tour de table où chaque participant se présente, 
 
Sylvie LOPEZ présente les outils Open Expérience (voir fichier joint) 
 
Par ailleurs, l’office de Tourisme sera prochainement en mesure d’effectuer les visites de labellisation 
Accueil Vélo. 
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Sophie KOPER présente les « Baronnies Box » et les séjours packagés de l’office de tourisme : 
 
L’OTBDP commercialise des séjours et circuits à destination des publics individuels et groupes depuis 2014 
(Immatriculation au registre des opérateurs de voyages). 
 
L’Offre Baronnies Box, à destination des individuels, propose à ce jour environ 25 séjours packagés, en vente sur 
le site web (avec réservation en ligne) et sur Brochure renouvelée chaque année. Ces offres couvrent 
principalement les ailes de saison, ainsi que la basse saison afin de développer l’attractivité du territoire hors 
juillet/août. 
 
Les BARONNIES BOX en 2022 c’est :  
10 430€ de CA – retombées pour le territoire  
125 participants qui ont profité de leur séjour cette année 
83 BOX vendues 
 
L’OT continue de développer les offres packagées BOX sur les ailes de saison (novembre à mars), en fonction des 
axes stratégiques de promotion du territoire (terroir & patrimoine, bien-être & plantes, sport & nature, 
oenotourisme).  
Lors du café-rencontre, Sophie – Responsable du Pôle Marketing, rappelle que :  

 Il existe une Charte pour faire partie de l’offre Box  
 Faire partie de l’offre Box est entièrement gratuit  
 L’OT se réserve le droit de créer/modifier les séjours montés afin qu’ils correspondent à la demande  
 Les BOX ne s’adressent qu’aux couples et petits groupes d’amis 
 La clientèle des BOX recherche des hébergements charme ou agréable à vivre ; chambres d’hôtes ou 

hôtels. Les gîtes sont moins recherchés étant donné que la durée maximale de nuitées sur les BOX est de 
2 nuits. En effet, il est rare de vendre les séjours d’une semaine…  

 
Le service commercial de l’OT dirigera ses offres BOX pour les prochaines années à venir, vers l’outdoor – 
conséquence des années COVID.  
 
Deux problématiques pour le service commercial restent à régler si l’on veut développer les ailes de saison :  

 Quid des restaurants fermés dès le mois d’octobre ?  
 Quid des structures fermés tout l’hiver ? 

Pour monter des produits, nous avons besoin de prestataires disponibles sur ces périodes plus calmes.  
 

* * * 
 
La problématique des structures fermées hors saison se fait également ressentir dans le besoin de faire 
vivre les cœurs de ville/village, notamment dans le cadre du programme « petites villes de demain » 
dans lequel sont engagées plusieurs communes de notre territoire. 
 
Christian TEULADE rappelle également que plusieurs communes du territoire, dont Nyons, sont en cours 
d’obtention du label « Famille + » 
 
Anne REGINSTER soulève la nécessité, notamment pour les hébergeurs, d’organiser des rencontres 
entre professionnels, de créer un réseau plus dynamique pour notamment favoriser davantage 
l’économie locale. 
L’Office de Tourisme serait-il en mesure d’obtenir des réductions, voire des échantillons gratuits, sur les 
produits de ses partenaires ? … le but étant de proposer aux hébergeurs des cadeaux de bienvenue à 
offrir à leurs clients. 
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A défaut de gratuité, ce pourrait être sous forme de tarifs négociés par l’office de tourisme ou d’une 
carte d’adhérent OT. 
 
A noter que des offres similaires ont déjà été proposées aux hébergeurs : 
 par la chambre d’Agriculture de la Drôme : panier du producteur en vente à tarif préférentiel 
 par le Parc des Baronnies provençale : sac d’échantillons gratuits de produits marqués « valeurs 

Parc » 
aucune des deux offres n’ayant recueilli un franc succès puisque très peu de commande auprès de la 
chambre d’Agriculture et une minorité d’hébergeurs ayant retiré leur sac d’échantillons auprès de l’OT, 
relais du Parc. 
 
Il est convenu, lors d’une prochaine newsletter, d’ouvrir un sondage auprès des hébergeurs afin de 
recenser ceux qui seraient intéressés par cette offre. Une décision sera prise en fonction des réponses 
obtenues. 
 
 
L’Office de Tourisme propose d’autre part aux hébergeurs de mettre à leur disposition des QR codes 
permettant à leurs clients d’accéder aux informations touristiques relayées sur le site de l’OT. Les 
hébergeurs présents à la réunion se disent tous intéressés par cette proposition. 
 

* * * 
 
A l’issue de ces discussions, la réunion est clôturée. 
Une nouvelle date sera proposée début 2023 pour faire le point sur l’état d’avancement de ces 
différents sujets. 
 
 
 
 

 
Contacts utiles : 

 

Outils Open Pro et Label Accueil Vélo : 
Sylvie LOPEZ, Chargée de mission Aide à la commercialisation – Agence Départementale du Tourisme de la Drôme 
Tel :  04 75 82 19 31 
Mail : slopez@ladrometourisme.com 
Site web pro : pro.ladrometourisme.com 
Open pro : https://www.ladrometourisme.com/espace-pro/renseignez-vous/commercialisation-et-
distribution/la-drome-resa/decouvrir-les-outils-open-pro/ 
Devenir accueil vélo : https://www.francevelotourisme.com/sites/default/files/inline-files/devenir-accueil-velo-
2021.pdf 
Référentiel accueil vélo : https://www.francevelotourisme.com/sites/default/files/inline-files/guide-pratique-
av.pdf 
 
Montage et commercialisation de séjour packagés 
Service commercialisation de l’Office de Tourisme 
Mathilde MOURE - Tel : 04 75 28 04 59 (Bureau de Buis) 
Sophie KOPER – Tel : 04 75 26 10 35 (Bureau de Nyons) 
Mail unique : commercialisation@baronnies-tourisme.com 
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Agence de Développement Touristique de la Drôme
8, Rue Baudin - CS 40531 - 26004 Valence Cedex 
Tél. +33 (0)4 75 82 19 26 - E-mail : info@ladrometourisme.com 

LES OUTILS DE RÉSERVATION EN LIGNE OPEN EXPÉRIENCES®

10 NOVEMBRE 2022 - NYONS
OFFICE DE TOURISME  DES BARONNIES EN DRÔME PROVENÇALE



2022 … en quelques mots

Clientèle de proximité

Baisse Tourisme d’affaire et groupe

Fréquentation 
supérieure aux attentes

Des clients en osmose avec 
le respects des gestes barrières 

Retour de quelques destinations européennes
: Suisses, Belges et néerlandaises

Le plus du Cyclotourisme

La moyenne montagne en vogue 
et les destinations campagne

L’uLtra dernière minute

Les envies de grands espaces

Fréquentation en baisse 
sur l’espace urbain



Présentation des outils Open Expériences® 

Open Pro et Addock

Open Expériences® est un dispositif d’accompagnement des 
opérateurs de loisirs et hébergeurs dans la digitalisation et la 
commercialisation de leurs offres pour des pro non équipés 
en outil de gestion. 



OBJECTIFS DE CETTE STRATÉGIE E-COMMERCE

- Intégrer, gérer et vendre en temps réel les offres touristiques par internet 
- Disposer d’outils complets jusqu’au paiement en ligne sécurisé 
- Proposer la réservation en ligne pour l’ensemble des prestations touristiques
- Faire circuler sur internet les disponibilités des hébergeurs (stock) afin d’optimiser 

les réservations 
- Fédérer l’ensemble des prestataires touristiques du département. 

En résumé, l’ADT met à disposition des professionnels du tourisme un outil de gestion 
et d’affichage de leurs disponibilités pour de la réservation en ligne sur leur propre site 

et sur des sites diffuseurs



Les Outils Open Pro et Addock
Pour chaque prestataire = un outil dédié

Outils Open Pro, pour les hébergements :
 Hôtels
 Chambre d’hôtes
 Meublés de tourisme
 Campings : campings, hébergements insolites …
 Refuges : gîtes d’étape (vente au lit)
 Billetterie
Outil Addock, pour les prestataires de loisirs :
 Sites touristiques
 Festivals
 Cours de cuisine
 Activités sportives et artistiques …
Infos : Pour des mises en ligne de packages avec des nuitées, Addock et Open Billet ne répondent pas à cette
demande car il n'est pas possible d'y intégrer une notion d'hébergement (pas d’interrogation des stocks des
hébergements ni de blocages).



Les principaux atouts retenus dans ce système
• La mise en réseau des professionnels d’une destination sur ladrometourisme.com 
• L’intégration d’un widget de réservation  sur le site du professionnel

• Un Channel Manager intégré dans les outils Open Pro (Eviivo) et Addock

• Un coût unique de 180€/an aucune commission sur les réservations (un ou plusieurs outils)

• Des solutions de paiement adaptées :

- One Shot Pay, solution de paiement en ligne pour les outils Open

- Stripe, solution de paiement en ligne pour l’outil Addock

• La création d’un fichier clients

• Création des contrats de réservation

• Animation des ventes : Early booking, Last Minute, Codes promo

• La possibilité de proposer des remises et promotions

• La participation aux campagnes de communication de l’ADT

• L’affichage de ces outils de réservation sur le site des Offices de tourisme, ceci grâce au
travail de liaisons faites entre les fiches Apidae et les liens de réservation Open Pro sur l’outil
«Open Concentrateur»

.



Le paiement en ligne
- Pour les outils Open Pro : ONE SHOT PAY 1.8 % + 0.20 € / Transaction (frais

bancaire) - plus d’infos et inscription : www.Oneshotpay.Com

- Pour l’outil Addock : STRIPE 2.2% + 0.25€ / Transaction (frais bancaire + frais
d’annulation) - compte marchand et compte distributeur



Etre présent sur la place de marché Drôme c’est :
- Bénéficier de l’installation d’un outil et d’un accompagnement régulier

- Avoir une remontée du lien de réservation sur le site de www.ladrometourisme.com

et sur le site de votre Office du Tourisme

- Etre intégré dans les campagnes de newsletters thématisées de l’ADT

- Recevoir les Lettres d’infos envoyées tout au long de l’année présentant les
nouveautés, lectures, évolutions des outils …



OPEN PRO : 
L’outil dédié aux Hébergeurs



A quels besoins répond-on ? 
• Démultipliez vos ventes directes avec votre moteur de réservation sur votre site (adapté 

pour mobiles, tablettes, ordinateurs)

• Gérez votre activité en temps réel, où que vous soyez, depuis votre mobile, tablette, PC

• Animation des ventes : piloter les actions marketing de manière autonome (Early booking,
Last Minute, Codes promo …)

• Automatisez l’envoi des contrats à vos clients

• Distribuez vos offres sur les agences de voyages en ligne depuis 1 même planning avec
l’option Channel Manager (Eviivo) ou l’option module de synchronisation des calendriers
(Ical)

• Suivez simplement votre activité depuis votre tableau de bord (arrivées, départs, ventes)

• Conseillez vos clients en leur proposant des activités avec disponibilité garantie (au
comptoir et sur votre site)

Découvrez en quelques minutes toutes les fonctionnalités de l’Open Pro :
https://www.youtube.com/watch?v=mmpQkEK-PEo&feature=youtu.be



OUTIL OPEN PRO HÉBERGEMENT 
Une adresse de connexion (www.open-pro.fr) , un login et un mot de passe 

- Planning 

- Blocage des réservations 

- Contacts clients 

- Tarifs, descriptif 

- Suivi de réservation …contrats



Tableau de bord des outils Open

• Suivi des réservations et activités

• Chiffres d’affaires avec comparatif n-1

• Accès direct aux dossiers

• Accès direct à la réservation (tél.) 

• Origines des réservations

• Listes des arrivées/départs



Au choix de l’utilisateur : Web App Open Pro
Pour les propriétaires de meublés, chambres d’hôtes, 

campings, hébergements insolites…

• Arrivées Départs
• Recherche de Clients
• Blocage / Résa Rapide

• Nouvelles Réservations
• Contrôle de planning

• Envoi de contrats



La réservation sur votre site web
Widget de recherche de disponibilité 
Les widgets sont personnalisables, responsives, multilingues et leur intégration est simplifiée. 

Comment ça marche ? pour intégrer votre planning sur votre site, vous pouvez 
récupérer vos codes html dans votre outil open pro dans la rubrique «diffusez 
votre offre». 



Widget de réservation



PASSERELLES
Passerelles directes : Certains professionnels possèdent déjà un outil de 
gestion des réservations qui sont en passerelles et remontent 
automatiquement et gratuitement sur www.ladrometourisme.com : 

- Réservit (hôtels) 

- ITEA (Gîtes de France) 

- Ctouvert (campings) 

- Logis de France 

- Clévacances … 

Passerelles indirectes : En complément des passerelles, Alliance Réseaux 
propose une API hébergement. Les éditeurs / sites suivants sont connectés à 
l'api hébergement : roomcloud , family hôtel, cybevasion.Fr (lecture du stock 
uniquement), ke booking, abricode (manava), logmis, dylog – octorate, naxi
réservation - inaxel, amenitiz, omline



CHANNEL MANAGER INTEGRE DANS OPEN PRO : OPTION EVIIVO 
Les prestataires utilisateurs d’open pro peuvent équilibrer et piloter leur 
distribution vers les agences de voyages en ligne via le Channel manager (aussi 
appelé diffuseur) Eviivo
2 offres sont proposées par Eviivo aux utilisateurs d’open pro, selon l'offre 
souscrite : 
- Offre eviivo connect : à partir de 15€/ mois pour une pack de 3 chambres incluses 
puis tarif mensuel unitaire 4€/chambre (booking.Com, airbnb.Com, expedia.Com, 
hotels.Com, trivago, oui.Sncf, homeaway, tripadvisor …)
- Offre eviivo solo : 60€/an + 0,50€ par réservation OTA (Abritel et Homeaway)

Un channel manager est un fournisseur de service qui relie le système de gestion d’établissement (pms) que vous utilisez 
pour gérer vos hébergements et vos tarifs à d’autres plateformes en ligne (booking, expédia …). il permet de n’avoir qu’un seul 
planning et de bloquer automatiquement les réservations sans risque de surbooking.  



ADDOCK : l’outil dédié aux loisirs

Activités Outdoor

Spectacles & ConcertsEvènements sportifs

Musées & Expos

Activités en plein Air

Beauté & Bien-Être Aquariums & Zoos

Visites & City ToursActivités Aquatiques



Les avantages et nouveautés de l’outil Addock
Gérez votre matériel, vos entrées, vos visites, votre équipe, votre stock depuis 1 seul et
même outil. Vendez vos activités grâce au module de caisse intégré. Démultipliez vos
ventes directes en intégrant le moteur de réservation sur votre site.

- Prise de rendez-vous en ligne

- Formation par les équipes de Addock

- Bons cadeaux 

- Prix dégressifs possible

- Gestion des acomptes

- Création et diffusion de codes promotionnels

- E-billet

- Gestion des multi-plannings : plannings spécifiques, billets datés, billets non datés

- Mode de paiement intégré dans l’outil : Stripe (frais bancaires et annulation possible)

- Possibilité de demander un minimum de participants pour confirmer l’activité 

- …

Une solution complète pour paramétrer au mieux votre activité



L’outil Addock : Compte marchand 
Activités de pleine nature, stages, cours, visites … 
Coût de l’utilisation de l’outil de vente en ligne (180€/an) sans commission sur les réservations 

INFORMATION : 
Les outils Addock et Open Billet ne permettent pas de monter des packages avec des 
propositions d’hébergements
L’outil Open Boutique permet de proposer des produits (ex box) avec des frais d’envoi postaux



L’outil Addock : Compte distributeur (gratuit)
Pour revendre les produits des professionnels qui propose des activités 



CHANNEL MANAGER INTÉGRÉ DANS ADDOCK

Channel Manager (option)  : 9€/mois. 
Distribution en temps réel de vos activités. Points de ventes, comités 
d’entreprises, agences, réseaux de campings, d’hébergeurs, de résidences …
Le Channel Manager permet de mettre en relation des prestataires de loisirs et 
des distributeurs.



Sur le site web du prestataire ?

MODE CATALOGUE MODE FICHE PRODUIT

Configuration en quelques clics / Intégration facile / Réservation à vos couleurs

2 POSSIBILITIES
• MyPage – création d’une page de réservation grâce a une url
• Widgets – lignes de code à intégrer sur vos site internet



Un seul outil : 

Vos disponibilités sur votre site, sur ladrometourime.com et sur le site internet de 
l’Office de Tourisme

La réservation sur 
ladrometourisme.com

La réservation sur le site 
de l’Office de Tourisme

La réservation sur le site           
du Professionnel



Quelques statistiques de la place de marché

Chiffre d’affaires fin octobre 2022 : 1 021 800 € 

Nombre de réservations : 8 561 ventes
Panier moyen : 120 €

Des résultats de plus en plus performants qui prouvent l’importance de la 
réservation en ligne et d’être présent sur le web ! 

Pour la deuxième année consécutive, l'ADT prendra en
charge l'adhésion aux outils Open Expériences® (Open
et Addock) pour tout nouvel adhérent en 2023 (hors
commission du paiement en ligne et Channel manager)



Questions diverses

A votre écoute …

Votre contact : Sylvie LOPEZ : slopez@ladrometourisme.com - 04 75 82 19 31 (LD)

Retrouvez nos outils et conseils sur www.ladrometourisme.com – Espace Pro

AGENCE DE DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE DE LA DROME 
8 rue Baudin – CS 40531 - 26004 Valence cedex
Tél. : +33 (0)4 75 82 19 26


