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Apidae, 1er réseau d’informations touristiques
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Présentation d’Apidae, 1er réseau 

d’informations touristiques

- J’entends souvent parler d’Apidae mais de quoi 

s’agit-il ? 

- Dans mon environnement professionnel, à quoi 

la plateforme peut-elle me servir ? 

- Je veux en savoir plus, comment faire ?



De quoi s’agit-il ? 

Deux domaines d’activités stratégiques :

Une plateforme

pour gérer et utiliser

les données touristiques

Des services qui 

accélèrent 

la rencontre entre les 

acteurs 



De quoi s’agit-il ? 

3 régions
26 départements
1 territoire d’Outre-Mer

1 202 clients
• Acteurs territoriaux : 57,5 %

• Fournisseurs de Services : 39 %

• Socio-professionnels : 3,5 %

24 248 comptes utilisateurs

421 357 offres touristiques
• 58% de taux de mise à jour sur 3 mois

• 67% indice de qualité minimale

2 781 projets / usages



De quoi s’agit-il ? 

➢ Côté Drôme :

- En septembre 2021, plus de 18300 données touristiques dans la 

Drôme sont mises à jour au sein de la plateforme Apidae : 

hébergements, activités, événements…

Ces données sont largement utilisées par des acteurs institutionnels 

et privés :

- pour renseigner les visiteurs en face à face ou par mail, 

- pour éditer des brochures

- pour alimenter des projets numériques 



Comment la plateforme peut-elle me servir ? 

1. Diffuser largement mon offre touristique via de multiples canaux

Si mon offre est saisie dans Apidae, elle pourra être diffusée sur des sites 

internet tels celui de mon Office de Tourisme et de l’Agence Départementale 

du Tourisme mais également à l’accueil et au sein des éditions de mon 

Office de Tourisme.



Comment la plateforme peut-elle me servir ? 

https://www.ladrometourisme.com/


Comment la plateforme peut-elle me servir ? 

Cette multiplication des canaux de diffusion dont la source est Apidae 

montre l’importance d’avoir une fiche au sein d’Apidae avec des 

informations à la fois actualisées (ouvertures, tarifs) et attractives (photos, 

vidéos, texte d’accroche). 



Comment la plateforme peut-elle me servir ? 

Bon à savoir :

➢ A partir du mois de septembre/octobre les Offices de Tourisme vont 

vous solliciter afin de mettre à jour les informations concernant 

votre/vos offres pour l’année prochaine.



Comment la plateforme peut-elle me servir ? 

Lorsqu’un client a besoin de plus d’informations sur un lieu de visite, sur une 

bonne adresse … 

Rendez-vous sur Apidae : https://www.apidae-tourisme.com/

En quelques clics, via la recherche intuitive, renseignez vos clients, envoyez 

par mail ou imprimez le résultat de votre recherche !

2. Accentuer la réussite du séjour de mes clients

https://www.apidae-tourisme.com/


Comment la plateforme peut-elle me servir ? 

1. J’accède à la plateforme Apidae : https://www.apidae-tourisme.com/

https://www.apidae-tourisme.com/


Comment la plateforme peut-elle me servir ? 

2. Je clique sur le picto « cadenas » et je me créé un compte



Comment la plateforme peut-elle me servir ? 

3. J’utilise la recherche intuitive pour répondre à la demande de mon client



Comment la plateforme peut-elle me servir ? 
1. Je sélectionne la date 2. Je sélectionne le lieu

3. Je sélectionne une thématique 4. Le champ « quoi » permet de trouver la 

prestation à partir de son nom



Comment la plateforme peut-elle me servir ? 

4. Je lance la recherche. Si besoin j’utilise les « facettes » pour affiner ma

recherche et j’exploite les résultats



Comment la plateforme peut-elle me servir ? 

En diffusant sur votre site internet par exemple les itinéraires de randonnée 

pédestre ou les événements autour de votre offre, en tant qu’ambassadeur de 

votre territoire, vous leur en faites découvrir les « trésors »

2. Accentuer la réussite du séjour de mes clients

https://www.truffe-noire-drome.com/activit%C3%A9s-loisirs/%C3%A0-voir-%C3%A0-faire-agenda


Je veux en savoir plus, comment faire ? 

« Je ne sais pas si j’ai une fiche dans Apidae »

« Je connais bien Apidae mais je  souhaite aller plus loin et diffuser de 

l’offre sur mon site internet (Wigdet Apidae) »

>> Pour toute question concernant Apidae, je contacte mon Office de 

Tourisme



Merci pour votre écoute

Claire MERINO 

Technicienne SIT – réseau Apidae

Tél LD : 04 75 82 19 29

E-Mail : cmerino@ladrometourisme.com

Agence de Développement Touristique de la Drôme

8 rue Baudin - CS 40531

26004 Valence cedex

mailto:cmerino@ladrometourisme.com
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